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प्रस्ताििा 

     भावनात्मक बुद्धिमत्ता पर ककए गए अध्ययन ों नें कुछ प्रमुख श ध किशाओों और 

कुछ अलग दृकिक ण ों की घटना क  किद्धित ककया है, ज  इस के्षत्र में कवकास की पूरी 

प्रककया में बढती रुकि क  िशााता है। 

      भावात्मक बुद्धिमत्ता शब्द क  सबसे पहले ल ग ों से पररकित कराने वाले व्यद्धि 

वेन पायनें थे, परनु्त वे एक श धाथी थे इस कारण उनके कविार उनके श ध तक सीकमत 

रह गए।1990 में येल कवश्वकवद्यालय के जॉन मेयर और पीटर साल वी ने सवाप्रथम 

साोंवेकगक बुद्धि शब्द क  अपनाया। बाि में ि न ों नें कमलकर साोंवेकगक बुद्धिमत्ता की 

अवधारणा क  कवककसत ककया। 

      इनके अनुसार भावात्मक बुद्धिमत्ता भावनाओों क  उत्पन्न करने की क्षमता क  

कनकिाि करती है ताकक ये समथान कविार, भावनाओों और उनके अथा क  समझनें तथा 

भावनात्मक और बौद्धिक कवकास में सुधार करने के कलए भावनाओों क  कुशलतापूवाक 
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कनयोंकत्रत कर सकें । जॉन मेयर और पीटर साल वी ने इन क्षमताओ क  िार कारक ों में 

कवभाकजत ककया – 

 अशाद्धब्दक भाव ों क ों समझना-Perciving emotion 

 सोंज्ञानात्मक भावना की समझ-Understanding the emotion 

 व्यि भावनाओों क ों समझते हुए ककया करना-Facilitating emotion 

 भावना कनयन्त्रण-Emotional control 

    डेकनयल ग लमैंन नें 1995-96 में अपनी पुस्तक Emotional Intelligence में 

साोंवेकगक बुद्धिमत्ता क  एक नये रूप में प्रसु्तत ककया। ग लमैन रूटजसा कवश्वकवद्यालय में 

कनस कटायम फॉर ररसिा इम शनल इोंटेकलजेन्स के िेयरमैन व सोंस्थापक थे। इि ोंने स्पि 

ककया कक व्यद्धि के कवकास में उसकी बुद्धिलद्धि से ज्यािा उसकी साोंवेकगक बुद्धिमत्ता 

का प्रभाव पड़ता है। इनका मत था कक यकि व्यद्धि की सफलता में 20% उसकी बुद्धि 

लद्धि का य गिान ह ता है त  80% उसकी साोंवेकगक बुद्धि का य गिान ह ता है। 

      ग लमैन ने मेयर और सैल वी के साोंवेकगक बुद्धिमत्ता के घटक ों क  आगे बढाते 

हुए 5 तत् ों की व्याख्या की, ज  कनम्नवत् हैं- 

आत्मनियंत्रण- आत्मकनयोंत्रण से तात्पया है- अपने सोंवेग ों क  कनयोंकत्रत करना। इसका 

किाकप यह अथा नही ों कक अपने सोंवेग ों क  िबाकर रखा जाये बद्धि इसका अथा है कक 

व्यद्धि अपने सोंवेग ों क  सही ढोंग से वातावरण के अनुकूल व्यि करे व कनयोंत्रण से बाहर 

न ह ने िे इसकलए कजन व्यद्धिय ों की साोंवेकगक बुद्धिमत्ता अकधक ह ती है वे क्र ध, कनराशा 

से अपने जीवन क  प्रभाकवत नही ों ह ने िेते हैं। 

आन्तरिक अनिपे्रिणा- कजन व्यद्धिय ों में साोंवेकगक बुद्धि ह ती है, वे व्यद्धि अपने लक्ष्य 

प्राद्धि के कलये हमेशा लगनशील रहते हैं तथा व्यद्धि यकि कनराश है त  भी वह काया 

करता है तथा ककसी तरह का लालि उिें कताव्य मागा से कविकलत नही ों कर पाता है। इस 

सम्बन्ध में श ध से  कसि ह  िुका है कक व्यद्धि की सफलता का बहुत बड़ा प्रकतशत 

अकभपे्ररणा पर कनभार करता है। 
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आत्मजागृनि- इसका व्यद्धि के जीवन में बहुत महत् है व्यद्धि अपने सोंवेग ों  से 

भलीभाोंकत पररकित ह ता है साथ ही वह यह जानता है कक अपने भाव ों एवों सोंवेग ों से, कजस 

रूप में वे उत्पन्न ह ते हैं, से पररकित ह ता है अथाात् इसमें व्यद्धि यह जानता है कक ककस 

कारण से यह सोंवेग उत्पन्न हुए हैं तथा यकि क्र ध में है त  उस कारण क  कनयोंकत्रत करने 

की क कशश करता है। इसमें व्यद्धि अपने भाव ों के आधार पर व्यवहार नही ों करता है 

बलकक उसमें छुपे हुए मूल क  ध्यान में रखकर व्यवहार करता है। 

पिािुिूनि- यह वह तत् है कजसमें व्यद्धि िूसरे के सोंवेग ों व भाव ों क  समझता है तथा 

उनके अशाद्धब्दक व्यवहार क  समझ लेता है। 

सामानजक कौशल- इसका यह प्रमुख तत् है कजसके द्वारा व्यद्धि िूसर ों के साथ अपने 

सम्बन्ध क  बनाए रखता है क् ोंकक सम्बन्ध त  कई ल ग बनाते है परनु्त उनक ों बनाये 

रखना इस तत् का प्रमुख काया है। कजन व्यद्धिय ों में परानुभूकत की क्षमता ह ती है वे 

िूसर ों के साथ अपने सम्बन्ध क  सही ढोंग से बना कर रखते है। 

पािस्परिक सम्बन्ध- पारस्पररक सोंिार ि  या ि  से अकधक ल ग ों के बीि सुिनाओों का 

आिान प्रिान है। यह श ध का एक के्षत्र भी है ज  यह समझने का प्रयास करता है कक 

मनुष्य कैसे कई व्यद्धिगत और सम्बन्धपरक लक्ष्य ों क  पूरा करने के कलये मौद्धखक और 

अशाद्धब्दक सोंकेत ों का उपय ग करता है। 

      कायास्थल में बेहतर पारस्पररक सोंिार क  बढावा िेने वाला प स्टर, 1930 के 

िशक के अन्त से 1940 के िशक के शुरूआत में पारस्पररक सोंिार अनुसोंधान पूछताछ 

की कम से कम 6 शे्रकणय ों क  सम्ब कधत करता है- 

1. आमने सामने का सोंिार- इस सोंिार के िौरान मनुष्य अपने मौद्धखक सोंिार और 

अशाद्धब्दक सोंिार क  कैसे समाय कजत और अनुकूकलत करते हैं। 

2. सने्दश कैसे उत्पन्न ह ते हैं। 

3. अकनकितता व्यवहार और सूिना प्रबन्धन रणनीकतय ों क  कैसे प्रभाकवत करती है। 

4. भ्रामक सोंिार  
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5. सम्बन्धपरक द्वोंिात्मकता। 

6. सामाकजक अन्त:कक्रयाएों  ज  प्रौद्य कगकी द्वारा मध्यस्थता की जाती हैं। 

    पारस्पररक सोंिार क  अक्सर उन ल ग ों के बीि ह ने वाले सोंिार के रूप में 

पररभाकित ककया जाता है ज  अन्य न्याकश्रत है और एक िूसरे के बारे में कुछ ज्ञान रखते 

हैं। उिाहरण के कलए एक बेटे और उसके कपता, एक कनय िा और एक कमािारी, ि  

बहन ों इत्याकि। 

   यद्यकप पारस्पररक सोंिार अक्सर व्यद्धिय ों के ज ड़ ों के बीि ह ता है इसे पररवार 

जैसे छ टे अतरोंग समूह ों क  शाकमल करने के कलये भी बढाया जा सकता है। पारस्पररक 

सोंिार पर जैकवक और शारीररक दृकिक ण में रूकि बढ रही है। ये पारस्पररक कौशल 

सकारात्मक बातिीत के कनमााण में य गिान िेनें वाले प्रमुख तत् ों का प्रकतकनकधत् करतें 

हैं। हमें इस बात पर कविार करना िाकहए कक पारस्पररक कौशल ों के साथ ही साथ ककसी 

की जरूरत ों और भावनाओों के समाय जन का कनमााण कैसे ककया जाता है। यकि इन 

पारस्पररक कौशल ों क  वास्तकवकता की भावना और एक सामाकजक रूप से कजमे्मिार 

स्वयों का साथ सहसोंबोंध नही ों ककया जाता है, त  सच्ची व्यद्धिगत सोंतुकि पर प्राि एक 

ि िपूणा सामाकजक सफलता का ज द्धखम ह ता है।  

सम्बन्धन्धि सानित्य समीक्षा 

      ककसी भी श ध काया क  करने से पूवा उस श ध से सोंबोंकधत साकहत्य की समीक्षा 

करना प्रते्यक वैज्ञाकनक अनुसोंधान की प्रकक्रया में महत्पूणा सम्बन्ध है। 

माध्यकमक स्तर के कवद्याकथाय ों की साोंवेकगक बुद्धि और साोंवेकगक बुद्धिलद्धि का अध्ययन। 

माध्यकमक स्तर के कवद्याकथाय ों के साोंवेकगक बुद्धि का शैकक्षक उपलद्धि पर प्रभाव। 

उदे्दश्य- इस अध्ययन का उदे्दश्य पारस्पररक सोंिार कौशल कवककसत करने में भावात्मक 

बुद्धिमत्ता भूकमका की पहिान करना है। 
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परिकल्पिा 

     श ध पररकल्पना कजस धारणा से हमारा श ध शुरू ह ता है, वह यह है कक 

भावनात्मक सोंिार और पारस्पररक सोंिार कौशल ों के कवकास में भावात्मक बुद्धिमत्ता के 

स्तर का मूल्ाोंकन आवश्यक है। 

शोध अनिकल्प  

शोधनिनध  

      समस्या की प्रकृकत के आधार पर सवेक्षण कवकध का प्रय ग ककया गया है। 

जिसंख्या, न्यादशश निनध एिं न्यादशश  

 शोध अध्ययि की जिसंख्या- श ध अध्ययन की जनसोंख्या के अन्तगात 

अमे्बडकरनगर के बी.एड. कॉलेज के कवद्यकथाय  एवों कशक्षक ों क  जनसोंख्या के रूप में 

ियन ककया गया है। 

 प्रसु्ति शोध अध्ययि िेिु न्यादशश निनध- अध्ययन हेतु न्यायिशा का ियन स्तररकृत 

यादृद्धिकरण कवकध द्वारा ककया जायेगा। 

 शोध अध्ययि िेिु न्यादशश- प्रसु्तत श ध अध्ययन के हेतु न्यािशा के रूप में 

अमे्बडकरनगर जनपि के बी.एड. कॉलेज के 50 कवद्याकथाय ों और 50 कशक्षक ों क  

न्यािशा के रूप में ियन ककया जाएगा। 

 प्रयुक्त उपकिण- प्रसु्तत श ध में साोंवेकगक बुद्धि के मापन हेतु डॉ. एस के मोंगल एवों 

श्री मती शुभ्रा मोंगल द्वारा कनकमात मानकीकृत इम शनल इने्टकलजेन्स इनवेन्टर ी का 

प्रय ग ककया जायेगा। 

सांन्धख्यकी निनधयााँ 

 सोंककलत प्रित्त ों एवों ऑकड़ ों के कवशे्लिण हेतु मध्यमान, मानक कविलन, टी-

परीक्षण, सह-सम्बन्ध आकि साोंद्धख्यकी की कवकधय ों का प्रय ग ककया जायेगा। 
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निष्कर्श 

      भावात्मक बुद्धिमत्ता हमारी भावनाओों क  कनयोंकत्रत करनें की क्षमता पर हमारे 

अोंिर बुकनयािी मानव कौशल पर ध्यान केद्धन्दत करती है। एक सकारात्मक बातिीत के 

लाभ के कलए कुशलता से सोंिार करने की क्षमता भावनात्मक बुद्धि का एक उिाहरण बन 

सकती है। भावनात्मक बुद्धि मे एक यूकनपसानल से एक किवैयद्धिक दृकिक ण ों से गुजरना 

ह ता है। स्व वैद्धित् क  जानने की आन्तररक क्षमताओों से अोंतःकक्रया में स्थानाोंतररत 

ककए गए पारस्पररक कौशल तक भावनाओों क  समझने और पारस्पररक सोंबोंध ों में 

बुद्धिमानी से काया करनें क्षमता ताकक सोंिार कौशल और सामोंजस्यपूणा सोंबोंध ों क  

कवककसत करनें में य गिान किया जा सके। 
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